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SMLUVNIi PODMINKY
Cestovni agentura ,,CESTOVNI KANCELAR ANTLOVA“ s.r.o., dale jen ,,CA“

Tyto smluvni podminky spolu s DuleZitymi informacemi o organizaci dopravy, ubytovani, rozsahu a kvality sluzeb
uvedenych v aktudlnim katalogu a/nebo ceniku CA tvofi nedilnou soucést viech ,OBJEDNAVEK SLUZEB“ CA (blizsi
specifikace viz ,OBJEDNAVKA SLUZEB"). Tyto smluvni podminky jsou platné pouze pro produkty, kde pofadatelem
(garantem) je CA. Ostatni sluzby, produkty, pobyty a zajezdy, kde poradatelem (garantem) je partnerska CK nebo
CA, prodavané prostiednictvim CA - tj. cestovni agentury ,CESTOVNI KANCELAR ANTLOVA“ s.r.o., se fidi
Smluvnimi podminkami poskytovatelt (garantt) téchto sluzeb.

VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi cestovni agenturou ,,CESTOVNI KANCELAR ANTLOVA“ s.r.o. (dale jen ,,CA“) a zakaznikem
(jednotlivym i skupinou) vznikd Uhradou zalohy nebo celkové ceny na tcet CA nebo na zdkladé zdkaznikem
podepsané pisemné , Objednavky sluzeb” potvrzené CA. Timto okamZikem je uzaviena ,Objednavka sluzeb”.

Pti objednavce sluzeb obdrzi zdkaznik ,Objedndvku sluzeb” dle povahy sluzby (dale jen , 0S“), kterou po
vyplnéni a podpisu pfedd nebo zasle CA. Predanim nebo zaslanim vyplnéné a podepsané OS zdkaznik
stvrzuje, Ze se seznamil se Smluvnimi podminkami CA, uznava je a souhlasi s nimi. Stejny vyznam jako OS ma
Uhrada faktury.

Katalogy/ceniky jsou vydavény ve velkém ptedstihu, proto si CA vyhrazuje pravo oznamit pred uzavienim OS
zmény Udajl uvedenych v katalogu. V takovém pftipadé, kdy se Gdaje na OS a v katalogu odlisuji, jsou
zavazné udaje uvedené na OS.

Uzavira-li zdkaznik OS i ve prospéch tretich osob - (spolu)cestujicich, zakaznik potvrzuje, Ze je jimi povéren k
objednani sluzeb a k vyplnéni a uzavieni OS a Ze s podminkami poskytnuti sluzby a Smluvnimi podminkami
CA tyto treti osoby — (spolu)cestujici vyslovily souhlas a v plném rozsahu je pfijaly.

CENY SLUZEB A POBYTU

Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CA na strané jedné a zakaznikem (jednotlivci nebo organizacemi) na strané
druhé. Zakaznik je povinen seznamit se se Smluvnimi podminkami prodeje, tUcasti, rozsahu a kvality sluzeb
CA zahrnutych do cen pobytl i ostatnich sluzeb.

Katalogové ceny jsou kalkulovany na zakladé kurzu K¢ ze dne 1. 11. predeslého roku. CA je schopna kryt ze
svych financnich prostfedkld zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny o 10 % a vice ve vztahu k EUR. V tomto
pfipadé je CA opravnéna zvysit ceny do 21. dne pred zahdjenim pobytu o tento kursovy rozdil. CA ma pravo
na zvyseni ceny za vySe uvedenych podminek, pokud doslo ke zméné ceny sluzeb, které jsou zahrnuty v cené
pobytu. V tomto smyslu upravené ceny pobytu jsou platné dnem vyhlaseni Upravy cen a vztahuji se na
vsechny sluzby, které zatim zakaznik necerpal a které jsou obsahem ceny. Pisemné oznameni o zvyseni ceny
zasle CA zakaznikovi nejpozdéji 21 dnl pred zahdjenim pobytu. Je-li CA nucena zvysit cenu pobytu za jinych
nez vySe zminénych podminek, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy.

Naklady CA na vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem ceny, jako napf. telefonické nebo telefaxové vyzadani
sluZzeb v zahranici, rezervace a telefonické ¢i elektronické dotazy do zahranici i v tuzemsku, o které zakaznik
CA pozad3, hradi zakaznik, a budou Uctovany oddélené od sjednané ceny pobytu. Zvlastnimi sluzbami jsou ty
sluzby, které nejsou soucasti ceny. Tyto sluzby plati zakaznik vidy zvlast. Pfipadné slevy, vyhlasené CA po
datu podpisu OS zakaznikem nebo po Uhradé sluzby, nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu. Slevy
nelze vzajemné kombinovat i scitat. V pripadé naroku na vice slev je vidy poskytnuta ta sleva, ktera je pro
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zakaznika nejvyhodnéjsi. Sleva je poskytovana ze zakladni ceny sluzby, ve které nejsou zahrnuty pfiplatky a
pobytové, dopravni Ci jiné taxy. Zakaznik je povinen upozornit prodejce predem, Ze bude uplatiovat ptislusnou
slevu z ceny pobytu. Slevu nelze uplatnit dodatecné.

PLATEBNi PODMINKY A REZERVACE

CA ma pravo na zaplaceni ceny sluZeb pred jejich poskytnutim. Zakaznik zaplati dle typu sluzby nebo pobytu
bud’ zdlohu nejméné 50 % z ceny, nebo plnou cenu, a to nejpozdéji do data nezdvazné rezervace, které mu sdéli
CA.

Teprve poté mu bude zvolena sluzba rezervovana (pokud to bude mozné). Doplatek celkové ceny pobytu nebo
sluzeb, které s nim byly sjednany, musi zakaznik uhradit nejpozdéji 30 dnl pred zahajenim cerpani sluzeb
dohodnutych v OS, neni-li stanoveno jinak. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dna pred
zahajenim Cerpani prvni sluzby je zakaznik povinen uhradit 100 % z celkové ceny.

Uhrazenim ceny se rozumi sloZeni ¢astky v pokladné CA v hotovosti nebo bezhotovostné na ucet CA. Pfi
bezhotovostni platbé (bankovnim prevodem ¢i vkladem na ucet) se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy CA
obdrzi potvrzeni o zaplaceni, coz je vypis z U¢tu CA, pfip. potvrzeni banky o pfipsani platby na ucet.

V pfipadé nedodrieni terminu zaplaceni ceny zdkaznikem je CA oprdvnéna jeho ucast na pobytu nebo jiné
sluzbé zrusit s tim, Ze naklady spojené se zruSenim Ucasti (storno poplatky) hradi zdkaznik. Bez zaplaceni celé
ceny v terminu uvedeném v OS nebo na faktufe nema zdkaznik ndrok ucastnit se pobytu ani Cerpat ostatni
sluzby. Doklad pro ubytovani a ¢erpani dalSich sluzeb bude zasadné zdkaznikovi pfedan az po plném zaplaceni
ceny.

Pokud nebude Uhrada za vystavenou fakturu uhrazena v hotovosti nebo pfipsana na ucet CA do data splatnosti,
uvedeného na fakture, rezervace automaticky propada a pripadna zaplacend zdloha bude vracena snizena o
storno poplatky (viz. storno podminky).

Pokud zdkaznik do data nezavazné rezervace nezasle vyplnénou a podepsanou smlouvu k objednané sluzbé,
vyhrazuje si CA pravo na zruseni objednavky sluzeb. V takovémto pfipadé bude uhrazena ¢astka za objednanou
sluZbu vracena na ucet klienta ponizend o poplatek za zruSeni objedndvky ve vysi 500,- K¢.

k neuskutecnéni a nepotvrzeni objednavky sluzby, si CA vyhrazuje pravo Gctovat zakaznikovi poplatek ve vysi
500,- K¢. Pokud zakaznik jiz zaplatil zalohu nebo celou c¢astku za objednanou sluzbu, bude zaplacena ¢astka
ponizena o dany poplatek a zaslana zpét zakaznikovi.

ODBAVENI{

Voucher je poukaz na zaplacené sluzby, na jehoZ zakladé bude klient v misté pobytu ubytovan. Klient obdrzi
voucher obvykle do 7 dni pred terminem zahajeni cerpani sluZzeb spolecné s ostatnimi pokyny na cestu, pokud
byly ze strany klienta dodrZzeny vSechny uvedené podminky.

Bez pIného fadného a véasného zaplaceni zakaznik neobdrzi potifebné odbavovaci pokyny, které jsou nezbytné
pro Cerpani objednanych sluzeb.

Kazdy zakaznik je povinen pred odjezdem zkontrolovat veskeré daje (os. Udaje, data trajektu ¢i ubytovani atd.)
a v pfipadé nesrovnalosti okamZité kontaktovat CA a Zadat opravu; nejpozdéji vsak do 10 dni po datu odeslani
zasilky ze strany CA, na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel. Voucher, listek na trajekt ani jiné podklady pro
odbaveni si nesmi klient opravovat sam.

ZMENY SLUZEB, ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY CA

Pokud nastanou okolnosti, které CA brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna provést
odpovidajici zmény nebo pobyt zrusit. Takové zmény je CA povinna sdélit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.
Zakaznik ma prdvo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfipadné na prevod
zaplacené Castky na Uhradu ceny nahradniho plnéni, bez jakychkoliv storno poplatkl, pfi zruseni pobytu ze
strany CA a pfi zavazné zméné mista ubytovani, zplsobu pfepravy a ceny pobytu.

Za zavainou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vyssi
kategorie, zména pfijezdové nebo odjezdové trasy z dopravnich, bezpecnostnich apod. divoda.

Pokud zdkaznik neodstoupi od smlouvy ve |hiité 5 dnd od doruéeni oznameni o zménach, ma se za to, Ze s jeji
zménou souhlasi.

O zruseni pobytu je CA povinna informovat zdkaznika nejpozdéji 21 dnu pred zahajenim pobytu nebo cerpani
zaplacenych sluZeb. V tomto pfipadé ma zdkaznik pravo na vraceni celé ¢astky bez dalSich nahrad.

CA se mUzZe zprostit odpovédnosti za Skodu nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruseni
pobytu doslo:

¢ z divodu nedosazeni minimalniho poctu zakaznik(, je-li realizace pobytu timto poétem podminéna,



¢ v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize na ni
rozumné pozadovat.

CA se muZe odpovédnosti za Skodu zplisobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze
tuto Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci pobytu a skoda
byla zpusobena:

e zdkaznikem

e tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim pobytu, pokud tuto skutec¢nost nebylo mozné predpokladat
nebo byla nevyhnutelna

¢ neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které lze
pozadovat.

CA si vyhrazuje pravo na zménu data a hodiny pfijezdu, hodiny odjezdu, jakoZ i na zménu trasy a mista
ubytoviéni z ddvodu zasahu vyssi moci, z divodu rozhodnuti statnich organd, jez maji pfimy i nepfimy dopad na
kalkulaci ceny pobytu a ostatnich sluZzeb nebo z dlivodu mimofadnych okolnosti, stavky, dopravnich problém a
poruch, nestésti a dalSich okolnosti, které CA nemohla ovlivnit. CA neprebira ve shora uvedenych pfipadech
odpovédnost za dUsledky a Skody plynouci ze zmény programu a ceny pobytu ¢i sluzeb.

CA rovnéZ neprebird odpovédnost za zmény programu pobytu, trasy a sluzeb z dlivodu zasahu vy3si moci v
pribéhu pobytu. V tomto pripadé muize CA zajistit jen sluzby v souladu se svymi moznostmi.

CA si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni, je-li tato zména provedena ze strany zahrani¢niho
partnera a CA nemohla tuto zménu odvratit. V takovém pfipadé CA garantuje ubytovani, v jiném ubytovacim
zafizeni minimalné na stejné drovni.

ZMENA SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIiKA

Zména smlouvy, na zakladé pisemného pozadavku zakaznika, bude ze strany CA provedena, pokud to bude
mozné. Ma-li tato zména za ndsledek zménu terminu pobytu nebo zménu mista, terminu nebo typu ostatnich
sluZeb (napf. trajekt), je posuzovdna jako podstatnd zména a zdkaznik je povinen zaplatit poplatky za
preknihovani az do vyse odpovidajiciho storno poplatku.

Zakaznik mlze pisemné oznamit CA, Ze se pobytu misto ného zucastni jind osoba v ozndmeni uvedend, a to
nejpozdéji 30 dni pred zahajenim pobytu, Cerpani sluzby. Dnem prokazaného doruceni oznameni ve vyse
uvedené |h(té se osoba v ném uvedend stdva zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového
zdkaznika, Ze souhlasi s uzavienou OS. Plivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny objednanych sluzeb a nakladl CA, spojenych s provedenim zmény.

STORNO POPLATKY A OSTATNi POPLATKY

Zakaznik md pravo pred zahajenim pobytu odstoupit od uzaviené OS s CA. Toto odstoupeni musi ucinit
pisemné. Smluvni vztah je zrusen a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni doruc¢eno CA. V tomto
pfipadé ma CA pravo uctovat storno poplatky. Storno poplatek je splatny ihned. Po odecteni storno poplatku z
celkové ceny pobytu obdrzZi zdkaznik zpét zbytek ze zaplacené ¢astky. VysSe storno poplatkd zavisi na dobé, kdy
CA obdrzela poZadavek zdkaznika na storno. Pfi urceni poctu dnl pro vypocet storno poplatkd se do
stanoveného poctu dni zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani. Do poctu dnll se nezapocitava den zahajeni
Cerpani prvni sluzby.

V pfipadé storna pobytu jedné ze dvou osob ve dvojllizkovém pokoji, musi zbyvajici osoba doplatit pFiplatek za
jednollzkovy pokoj.

Pobyty a ubytovani s vlastni dopravou se fidi nasledujicimi storno poplatky:

Storno poplatky jsou stanoveny podle doby, pred pocatkem pobytu ¢i pred poskytnutim prvni sluzby, ve které
zakaznik svoji objedndvku zrusil.

e 49 dni a vice 30 % z celkové ceny

¢ 48 dni az 31 dni 60 % z celkové ceny

¢ 30 dni az 16 dni 70 % z celkové Castky

e 15 dni az 10 dni 90 % z celkové Castky

* 9dnia méné 100 % z celkové ceny



V pfipadé zruseni Gcasti samostatné skupiny maze byt zékladni stornovaci poplatek navysen o naklady
vynalozené na pfipravu sluzby.

V pfipadé opozdéni uhrady objednanych sluzeb, kdy bude nutné, aby klientovi bylo odbaveni zasldano expresni
postou, bude klientovi nafakturovan poplatek za rychlé vyfizeni ve vysi 200,- KE. Tento poplatek bude CA
pozadovat také ve vSech ostatnich pripadech, kdy bude klientovo odbaveni v terminu znemoznéno ze strany
klienta. Tento poplatek bude také fakturovan, pokud klient pfedem nenahlasi, Ze z ddvodu dfivéjsiho odjezdu
apod. potfebuje byt odbaven dfive neZ 10 dni pfed datem prvni zakoupené sluzby.

Zména knihovani ze strany zdkaznika bude provedena, v pfipadé, Ze tuto zménu bude mozno realizovat, za
pausalni poplatek 500,- K¢ za 1 zménu. Jedna se o zménu terminu, jména, odjezdového a pfijezdového mista,
zménu sluzeb a dopravy.

V pripadé zruseni sluzeb nebo pobytl, které se fidi odliSnymi smluvnimi podminkami, neZ jsou smluvni
podminky CA (trajektové listky, provizni prodej apod.), jsou storno poplatky vidy navysSeny o manipulacni
poplatek 500,- K¢, ktery zahrnuje vynaloZené naklady na stornovani pozadované sluzby nebo pobytu.

POVINNOSTI KLIENTA, ODPOVEDNOST CA ZA SLUZBY CERPANE V MiSTE POBYTU

Klient je osobné zodpovédny za v€asny pfijezd k trajektu a jeho povinnosti je sledovat aktudini dopravni situaci
i béhem cesty tak, aby pfijel do pfistavu s dostate¢nym predstihem a ¢asovou rezervou. V ptipadé, Ze se
zakaznik nedostavi k Cerpani sluzeb v misté ubytovani, zmeska odjezd (trajekt, letadlo, autobus, pobyt, aj.)
nebo musi byt vyloucen z prepravy nebo pobytu, nema narok na vraceni jim zaplacené financ¢ni ¢astky. V
pfipadé, ze zakaznik v pribéhu pobytu na zakladé svého prani zrusi cast pobytu nebo svévolné nevycerpa
nékterou ze zaplacenych sluzeb, nem0ze uplatnit narok na financ¢ni ndhradu za nevycerpané sluzby.

Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a s védomim Uhrady naklad( za Iékarské zakroky a
|éCeni v zahranici. VSem klientim doporucujeme uzavfit alespon pripojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahranici.
Zakaznik je povinen uhradit skodu, kterou zpUsobil v priibéhu dopravy a pobytu (v dopravnim prostfedku, v
ubytovacim zaftizeni Ci jinde).

Zakaznik je osobné zodpovédny za dodrZovani pasovych, celnich, devizovych, zdravotnich a ostatnich predpis(
té zemé, do které cestuje. Dba i na to, aby platnost pasu po skonceni pobytu byla minimalné tolik mésicu, kolik
dana destinace vyZzaduje.

CA neruci za snizenou Uroven cizich sluzeb u takovych akci, které si zakaznik objednava na misté u hotelu éi jiné
organizace (strava hrazena na misté, vylety atd.).

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Podpisem OS nebo uhradou faktury zakaznik stvrzuje, Ze souhlasi, aby jeho osobni Udaje a Udaje ostatnich
zakaznikl, uvedené na OS byly zahrnuty do elektronické databaze CA a v souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb.
dale zpracovavany pouze pro potieby CA. Na zakladé zmocnéni udéluje souhlas rovnéz jménem vsech
spolucestujicich osob, pro které sluzby objedndva.

SMLUVNi PODMINKY PRO TRAJEKTOVOU PREPRAVU

Dle obcanského zdkoniku je CA pouze zprostiedkovatelem sluzby a prepravni doklad je smlouvou mezi
cestujicim a dopravcem. Jednotlivé lodni spolecnosti maji vlastni prodejni, pfepravni a stornovaci podminky.
Tyto podminky jsou pro zakazniky zavazné a CA na né nema Zadny vliv. Z tohoto dlivodu CA nem{ze odpovidat
za pripadné skody, nesrovnalosti a reklamace. Pfi stornovani trajektovych listk(i zakoupenych v CA se storno
poplatky Fidi storno podminkami trajektové spole¢nosti. V pfipadé zdjmu je origindIni a Uplné znéni podminek
jednotlivych lodnich spole¢nosti k nahlédnuti v CA.

Abychom predesli pfipadnym nedorozuménim, dovolujeme si zde uvést vyklad nékterych dlleZitych
bodu:
* Lodnilistek je nepfenosny a plati pouze pro na ném vyznacena data odjezdu.

* Cestujici se zavazuji, Ze se podfidi na palubé lodi nafizenim stanovenym prepravni spole¢nosti. Lodni
spole¢nost ma pravo nahradit lod stanovenou k odjezdu za jinou ze svych lodi. Spolecnost nebere Zadnou
zodpovédnost za zavazadla, penize a jiné cenné predméty, které nebyly radné nahlaseny, podany a ocenény
palubnim komisarem.

* Lodni spolecnost neodpovida za odklonéni trasy, zmény ani preruseni sluzeb, nebo zpozdéni odjezdu a
pfijezdu lodi, ani za neshodu v pfijezdech, odjezdech a navaznostech na jiné spoje, ani za jiné pfipadné
vydaje cestujicich (zdravotni, za stravu, za ubytovani, i jiné nepredvidatelné).



* Lodni spoleé¢nost neodpovida zejména za opozdéné plnéni dopravni smlouvy, ani za jeji nedodrzeni, a to v
dlsledku povétrnostnich vliva, pfirodnich katastrof, havarii, ob¢anské nebo zahranicni valky, generdlni nebo
Castecné stavky (spolecenstvi majitell, délnik(, dlstojnik(, namornik(, ¢i jakychkoli zaméstnancd, ktefi jsou
nebo nejsou ve sluzbach prepravni spolecnosti). Veskera zodpovédnost za nasledky nepravidelnosti,
preruseni nebo zruseni sluzeb, za nepredpoklddané vydaje a neplanovany pobyt jdou na vrub cestujicich.

* Kapitanovi lodni spole¢nosti je dovoleno pfijet na pomoc jinym lodim a provést veskeré zachranné akce.
Cestujici se v tomto pripadé vzdavaji vSech reklamaci. Za vSechny skody vyvstalé své osobé, cestujici musi
adresovat vyhrady pfepravni spole¢nosti nikoliv prodejci, a to doporu¢enym dopisem s potvrzenim o pfijeti
ve |hGté dle smluvnich podminek pfislusné spolec¢nosti.

Nékteré lodni spole¢nosti mohou svym klientim poskytnout zvyhodnéné tarify (BEST OFFER, MOBY PEX,
JACKPOT, STANDARD apod.). Tyto lodni listky se zpravidla fidi odliSnymi prodejnimi a stornovacimi
podminkami. Lze je ziskat pouze v pfedprodeji, musi byt celkové uhrazeny a vztahuje se na né okamzité 100
% storno poplatek a jsou neménné. Terminy téchto zvyhodnénych lodnich listka zpravidla nelze dodatecné
ménit. Listky jsou vidy vystavovany na urcité datum a ¢as odjezdu a nemohou byt pouzity mimo urcena
data. Jsou nepfenosné a nedaji se proplacet zpét, pokud nebyly pouzity. Cestujici je povinen mit platnou
jizdenku stdle u sebe a predlozit ji na pozadani kterékoliv opravnéné osobé (zaméstnanci lodni spolecnosti).

SMLUVNI PODMINKY PRO PRIPOJISTENI STORNA SLUZBY

Dle obcanského zakoniku je CA pouze zprostfedkovatelem sluzby a pfihlaska pojisténi je smlouvou mezi
zédkaznikem a pojistovaci spole¢nosti. Jednotlivé pojistovaci spole¢nosti maji vlastni pojistovaci podminky. Tyto
podminky jsou pro zakazniky zdvazné a CA na né nema zadny vliv.

Dle dodatku smlouvy mezi CA a pojistovaci spole¢nosti je mozné uzavfit pfihlasku k pfipojisténi storna do 5
kalendarnich dni ode dne, kdy CA obdrzi potvrzeni o zaplaceni, coz je vypis z Uctu CA, ptip. potvrzeni banky o
pfipsani platby na ucet. Pokud klient do této doby nezasle Udaje potfebné k uzavieni pfipojisténi storna,
vyhrazuje si CA prdvo neuzavfit jménem klienta pfipojisténi. V takovémto pripadé uhrazena ¢astka za pojisténi
propada.



z

REKLAMACNI RAD CA ,,CESTOVNI KANCELAR ANTLOVA* s.r.o.
1. Pfedmét

Reklamadni ¥ad (samostatné nebo jako soucast vieobecnych podminek cestovni agentury ,CESTOVNI
KANCELAR ANTLOVA“s.r.0., je nedilnou souéasti smlouvy o ubytovani/dopravé, upravuje zpGsob uplatfiovani
narokl zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni agentury za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a
jejich vytizovani (dale jen ,reklamace’) v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb. , obcansky zékonik (dale jen
,NOZ") a zdkonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném
znéni (dale jen “zakon o podnikani v cestovnim ruchu®) a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele v
platném znéni (dale jen ““zak. o ochrané spotiebitele).

2. Vady sluzby

1. Cestovni agentura (dale jen ,,CA*‘) odpovida zdkaznikovi ve smyslu § 2537 a nasl. NOZ za vady sluzby.

2. Ma-li sluzba vadu a byla-li tato vytéena zdkaznikem v souladu s & 2540 NOZ bez zbyte¢ného odkladu, ma
zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li zadkaznik vadu bez zbyte¢ného
odkladu vlastnim zavinénim, a to ani do jednoho mésice od skonceni sluzby a cestovni agentura toto namitne,
pak mu soud pravo na slevu z ceny nepfizna.

3. Reklamace

1. Pri feseni reklamace je nutna soucinnost zakaznika, spocivajici zejména v umoznéni pristupu do prostor,
které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla zajisténa doprava, zastupci
povérenému cestovni agenturou, jakoZ i zastupci dodavatell sluzeb, které jsou predmétem reklamace, aby bylo
mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné v reklamaci. Cestovni agentura doporucuje zakaznikovi, aby tuto
soucinnost poskytl. Pfi vyskytu zavad v plnéni se zakaznikovi doporucuje spole¢né plisobit v tom sméru, aby se
event. Skodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik by mél zejména veskeré svoje vyhrady sdélit v
misté vzniku prdvodci — delegatovi, pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby nebo jinému
odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskutecnéna naprava na misté samém (odstranéni vady,
nalezeni okamZitého feseni).

2. Reklamaci muZe zadkaznik uplatnit Ustné ¢i pisemné, popfipadé jinym vhodnym zpUsobem u zastupce
cestovni agentury bé&hem trvani sluzby, & v cestovni agentufe na adrese: CESTOVNI KANCELAR ANTLOVA s.r.o0.,
Radnicka 11, 602 00 Brno nebo e-mailem: ckibis@ckibis.cz nebo na tel. ¢isle +420 777 333 401. Reklamaci mlze
zdkaznik uplatnit také na jakémkoli prodejnim misté obchodni sité CA, kde si klient reklamované sluzby sjednal.

3. K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci — reklamacni protokol — v némz musi
byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifikaéni udaje zdkaznika, co je pfedmétem reklamace a jaky
zpUsob vyfizeni zakaznik poZaduje. Jestlize zakaznik preda zastupci cestovni agentury v misté poskytované
sluzby urcité pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu
vyslovné uvedena. Reklamacni protokol podepisuje osoba, ktera se zdkaznikem protokol sepisuje a zakaznikovi
se doporucuje, aby svym podpisem na reklamacnim protokolu stvrdil prevzeti jeho kopie a souhlas s jeho
obsahem. Reklamacni protokol je soucasti reklamacni fizeni.

4. Vyfizovani reklamaci

1. CA nebo ji povéreni pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do tfi dni. Do této doby se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.



2. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se cestovni agentura se zakaznikem nedohodne na delsi IhGté.

3. V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodnd, je zdkaznik pisemné informovan o ddvodech
zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zak. o ochrané spotrebitele.

5. Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporu

Dle zdkona o ochrané spotfebitele je moiné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahjil
Fizeni pro mimosoudni Fe$eni spotfebitelského sporu. Kontaktni Gdaje: Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

6. Spole¢na ustanoveni

1. Nema-li sluzba vlastnosti, o nichZ cestovni agentura zakaznika ujistila nebo které zakaznik vzhledem k
nabidce a zvyklostem divodné ocekdval, zajisti cestovni agentura napravu, pokud si nevyzadd neumérné
naklady.

2. Nezjedna-li cestovni agentura napravu ani v pfimérené Ih(té, kterou mu zakaznik urci, mize si zakaznik
zjednat napravu sdm a cestovni agentura mu nahradi Ucelné vynaloZené naklady. Urceni lhaty k ndpravé neni
tfeba, pokud cestovni agentura odmitla napravu zjednat nebo vyZaduje-li se okamzita nahrada vzhledem k
zvlastnimu zajmu zakaznika.

3. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady sluzby a nepfijme-li cestovni agentura opatreni, aby sluzby mohl
pokracovat, nebo zakaznik opatfeni z fadného dlvodu odmitne, zajisti cestovni agentura na své naklady
prepravu zakaznika na misto odjezdu, popf. na jiné ujednané misto. Nelze-li pokracovani sluzby zajistit jinak nez

vy$simi naklady, jdou tyto k tiZi cestovni agentury.

4. Cestovni agentura se odpovédnosti k nahradé skody, zplsobené porusenim smluvni povinnosti zprosti,
prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti docasné nebo trvale zabrdnila mimofadnd nepredvidatelna a
neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Jak je vyslovné ujednano v OS, umozZiiuje-li mezinarodni
smlouva, kterou je Ceska republika vazana, omezeni nahrady $kody, hradi cestovni agentura $kody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy o sluzby jen do vySe tohoto omezeni. CA nenese zadnou odpovédnost a
neruci za Uroven, cenu, pripadné vzniklou Skodu u sluZeb a akci nesjednanych ve smlouvé, poradanych jinymi
subjekty, které si zdkaznik objednd na misté v hotelu ¢i jiné organizace. Za pfedmét reklamace se nepovazuji
Skody a majetkové ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny
na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové ujmy, které
jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty.

5. Dojde-li k okolnostem, jejichZz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na cinnosti a postupu CA nebo k
okolnostem na strané zakaznika, na jehoZ zakladé z ceny téchto sluzeb. CA se miZe odpovédnosti za skodu
zpUsobenou porusenim pravni povinnosti zprostit, prokaze-li, Ze tuto Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé
sluZzeb cestovniho ruchu v ramci sluzby (smlouvou sjednanych sluzeb) a) zakaznikem, b) tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim sluzby, pokud tuto skutecnost nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelna,
nebo c) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které lze
pozadovat.

6. Vyse nahrady skody za zavazky za smlouvy, tykajici se letecké nebo trajektové dopravy, se fidi ustanovenimi
mezinarodnich dohod o letecké a trajektové prepravé. Rozsah odpovédnosti CA pfi prepravé cestujicich a
zavazadel je limitovan Prepravnimi podminkami ¢i Pfepravnim fadem, z nichz vyplyvaji také limity pro nahradu
ze ztraty nebo zniceni zavazadel. Ztratu poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé, stejné tak
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jakékoli dalsi reklamace vztahuijici se k letecké nebo trajektové dopravé reklamuje zakaznik pfimo u leteckého
nebo trajektového dopravce.

7. Zavérecna ustanoveni
1. Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Reklamacni Fad vstupuje v platnost a G¢innost dnem 18. 9. 2019

CESTOVNI KANCELAR ANTLOVA s.r.0. — cestovni agentura
Radnicka 11, 602 00 BRNO, Ceska republika
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tel.: 00420 777 333 401, 00420 602 672 440, 00420 603 563 244

e-mail: ckibis@ckibis.cz, www.ckibis.cz



